Prije 27 godina upravo na da-
nasnji dan, 2. travnja, pocela je
s radom agencija za osiguranje
Festung koja je i ekskluzivni za-
stupnik Croatia osiguranja. Da-
nas ima urede u Slavonskom
Brodu i Zagrebu.

Prva
agencija
u istocnoj
Hrvatskoj

- Festung agencija za zastupa-
nje u osiguranju osnovana je 2.
travnja 1994. godine, u ratnim
vremenima, ali bili smo dovolj-
no odlu¢ni da krenemo. Razlog
za otvaranje agencije bila je ze-
lja za drukgijim na¢inom rada s
novim trendovima u razvoju u
okruzenju. Prije toga 17 godi-
na sam radio u Croatia osigu-
ranju i s obzirom na odredene
promjene u okruzenju s koji-
ma se nisam slagao, a gledajudi
“zapadnu” praksu, otvorio sam
agenciju da isklju¢ivo radimo
samostalno, ali vezano za Croa-
tia osiguranje. U meduvremenu
su nastajale nove osiguravajuce
kuce i bilo je odredenih ponuda
da nas preuzmu, kupe, ali vjer-
nost nesto znadi i cijeni se, tako
da moja veza s Croatia osigu-
ranjem traje 44 godine i njihov
smo ekskluzivni zastupnik - ka-
ze Petar Cavi¢, vlasnik agencije
Festung.

Festung je tada bila prvaagen-
cija za osiguranje u isto¢noj Hr-
vatskoj i kroz cijelo vrijeme nu-
de sve vrste osiguranja, a kako
se za kojom ukaze veca potreba
u odredeno vrijeme, nadogra-
duju je i stoga se stalno educi-
raju.

-Uovom vremenu glavni, jedi-
ni i osnovni kriterij kod osigura-
nja je cijena. Na trzistu se stalno
dogadaju oscilacije, okruzenjeu
gospodarstvu odrazava se i na
nas rad, tako da se dosta tvrtki
koje su bile nase stranke u me-
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Kvaliteta i povjerenje 27 godina

Petar Cavic

duvremenu zatvorilo. No, nasa
prednost je u tome $to radimo
sve vrste osiguranja, od osigu-
ranja imovine, zivota, motornih
vozila, do zdravstvenih i osigu-
ranja poljoprivrede pa se kroz
sve te oblike mozemo kontinu-
irano prilagodavati okruzenju i
potrebama gospodarstva. Nas
osnovni zadatak je ne samo da
uzmemo novac za premiju osi-
guranja, nego da budemo sa-
vjetnici, nasa je uloga da sa-
vjetujemo osiguranike i pred-
lazemo ponude $to bi trebao
biti predmet osiguranja. Ovaj
se posao zashiva na osobnom
kontaktu, nasi su telefoni otvo-
reno od 0 do 24 jer jako je vazno
da nas klijenti, kad se nesto do-
godi, mogu kontaktirati i da im
mozemo dati koristan savjet na
koji nacin problem rijesiti - istice
direktor Cavic.

Poslovni
partnerii
[ X ) (X ]
prijatelji
Napominje da je uz kvalitetno
zakljucen ugovor isto tako vaz-

no da se kvalitetno moze reali-
zirati i Steta: - Jedno bez drugo-

ga ne ide. Kod ugovaranja nas
zanima kvalitetna zastita imovi-
ne, uvazavamo struku nasih osi-
guranika i prema tome nudimo
kvalitetna osiguranja. Imamo
dosta osiguranika koji su nase
visSegodisnje stranke, pratimo ih
od kada su se otvarali, oni nisu
samo nasi poslovni partneri ne-
go smo kroz sve te godine po-
stalii prijatelji. Medu takvima su
Delta color, Mobilar, Palma, a s
dosta dugogodisnjih nasih osi-
guranika imamo ugovore ne sa-
mo za njihove tvrtke nego i za
osiguranje privatne imovine.

Kod zakljucivanja ugovora ra-
zlike u cijeni nema ugovori li
se u Festungu ili Croatia osigu-
ranju: - Kad osiguranici placa-
ju premiju preko nas, placaju je
na racun Croatia osiguranja, a
na kraju obracunskog razdoblja
imamo proviziju za pojedine vr-
ste osiguranja. Nasa prednost je
$to smo mi dostupni u svakom
trenutku, nemamo radnog vre-
mena, $to je vazno kad se Steta
dogodi.

O kvaliteti poslovanja govori i
podatak da su kroz sve ovo vrije-
me imali samo jedan spor s osi-
guranikom koji nije svoju kucu
htio osigurati na stvarnu grade-
vinsku vrijednost: - Problem je u
tome $to je izmedu trziSne i gra-
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Zaposlenici Festunga ispred ureda u Gupcevoj ulici

devinske vrijednosti velika razli-
ka, a mi osiguravamo na osno-
vu gradevinske cijene dok trzis-
na cijena oscilira. Taj nas osigu-
ranik osigurao je objekt na treci-
nuikad je bila zaista velika Steta
mogao je dobiti samo trecinu.

Direktor Cavi¢ podsjec¢a da i
isplata Steta ovisi o postupcima
koje treba postivati: - Mi stoji-
mo na raspolaganju da se kod
nas prijavljuje Steta, da znamo
po kojim rizicima se prijavlju-
je Steta i da procjenitelj odradi
procjenu u odredenom vreme-
nu jer nakon toga postoje za-
konski rokovi u kojima se Steta
uz adekvatnu dokumentaciju,
koju mi savjetujemo osigurani-
cima da je prikupe, isplacuje u
roku od 14 dana, uz pretpostav-
ku da je sve prethodno odrade-
no kako treba.

Sedam
zaposlenih

Pitamo koliko se osiguravaju
objekti od potresa i jesu li pora-
sli zahtjevi s obzirom na potrese
koji su se u proteklih godinu da-
na dogodili kod nas: - | prije po-
tresa u Zagrebu osiguranicima
smo nudili osiguranje od po-
tresa, a to je dodatni rizik. Ljudi
danas osiguranja mogu raditi u
osiguravaju¢im ku¢ama, banka-
ma, u posti, na drugim prodaj-
nim mjestima, preko interne-
ta, ali treba biti oprezan $to se
sve nudi. Mi svima nudimo sve
rizike, stvar je izbora osigurani-
ka. No, interes je strahovito po-
rastao za osiguranje od potresa
i police iz travnja prosle godine
pokazuju da ih dosta ima uklju-
¢en i taj rizik. Rizik je neizvje-
stan, neocekivani dogadaj koji
ne mozemo predvidjeti, ali ga
moZemo osigurati.

U Festungu je zaposleno se-
dam osoba, ured se u Slavon-
skom Brodu nalazi u vlastitom
poslovnom prostoru u Ulici Ma-
tije Gupca na broju 40, a imaju i

vlastito parkiraliste s 25 parkir-
nih mjesta za besplatno parki-
ranje iskljucivo stranaka Festun-
ga. Epidemioloske mjere provo-
de i u svom poslovanju tako da
su smanjili kontake sa stranka-
ma, police rade preko interneta,
smanjena suikretanja, ali posao
im uslijed pandemije nije sma-
njen.

Pitamo direktora Cavi¢a, koji je
diplomirani ekonomist, je li ne-
kad pozelio otici iz osiguranja,
na $to odgovara: - Kad su poce-
la polaganja ispita za stecajnog
upravitelja, razmisljao sam o to-
me, ali drago mi je da nisam to
realizirao. Citav svoj radni vijek
radim u prodaji osiguranja, sa-
vjetovanju osiguranika i pomo-
¢i urjesavanju steta, imamo do-
bru koordinaciju s procjenitelji-
ma i u svakom trenutku moze-
mo dogovoriti vrijeme procjene
sto je velika stvar da osiguranici
ne moraju dugo cekati. Zakon-
skine moZemo i ne smijemo na-
placivati nase usluge savjetova-
nja i to ne radimo. Imam licencu
za zastupanje osiguranja i bro-
kersku licencu i razmisljao sam
o osnivanju brokerskog ureda,
ali sam odustao. Volim kontakt
s ljudima jer kontakt i povjere-
nje je najvaznije i osnovno u na-

$em radu. Citav moj radni vijek
zasnovan je na kontaktima. Pro-
dajemo osiguranje preko povje-
renja. Osiguranje je iskljucivo
povjerenje, i nase stranke znaju
da se kod nas sve zasniva na po-
vjerenju.
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Ured Slavonski Brod
Matije Gupca 40

35000 Slavonski Brod
Mob. +385 98 263 084
Tel. +385 35 405 230
Fax. +385 35 405 240
E-mail: info@festung.hr

Ured Zagreb
Palinovec¢ka 19 B
10000 Zagreb

Mob. +385 98 174 0109
Tel. +385 1 581 0008
Fax.+385 1581 0484
E-mail: info@festung.hr
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